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| - DO DISPOSITIVO LEGAL

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - 13.709/18.

Il - DO CONTROLADOR

Nome: Imparpec Locacdes Ltda.
Endereco: Rua Bardo de Monte Mor, 75
Bairro: Vila Industrial

CEP: 13.035-050

Sede: Campinas — SP

Telefone:  +55 (19) 3272-9766

E-mail: lgpd@imparpec.com.br
CNPJ: 00.150.563/0001-66

|. Estadual: 244.517.640.118

lll - DOS AVISOS LEGAIS
3.1 - Direitos de Autor (© Copyright )

Todos os direitos reservados.

Os textos, imagens, som, animagdes e videos, assim como a sua
disposicdo nos websites da Imparpec estdo protegidos por direitos de autor,
direitos conexos e outros direitos de protecdo comercial. O conteldo destes
websites ndo pode ser copiado, difundido, alterado ou tornado acessivel a
terceiros para finalidades comerciais. Alguns websites da Imparpec também
contém imagens sujeitas a direitos de autor de terceiros.

3.2 - Informacéao sobre marcas registradas

Salvo especificacdo em contrario, todas as marcas registradas nos
websites da Imparpec estao protegidas pelo direito das marcas. Isto aplica-se,
em particular, as marcas da Doosan e suas coligadas, assim, como a Hyster e
suas coligadas, nomeadamente, placas de identificacdo, log6tipos da empresa
e emblemas. As marcas e elementos de design utilizados nas paginas dos
nossos sites sao propriedade intelectual da Imparpec.
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3.3 - Informacgoes sobre Garantia

Nossas informagbes sdo publicadas com o maximo cuidado. Nao
obstante, a exatidao, correcdo e completude da informacéao fornecida ndo pode
ser garantida. A Imparpec exclui por este meio qualquer responsabilidade por
danos resultantes direta ou indiretamente da utilizacdo da informacao por
qualquer meio, exceto em caso de dolo ou negligéncia grosseira e parte da
Imparpec.

IV — DA POLITICA GERAL DE PRIVACIDADE
4.1 - Preambulo

A aceitacdo da Politica de Privacidade se dard no ato do seu
consentimento livre, expresso e informado, concordando com estes termos.

Caso vocé nao concorde com nossa Politica de Privacidade, ndo deve
utilizar nossas paginas de internet, aplicativos e nem fornecer seus dados.
Lembre-se também de que podemos atualizar as disposi¢cdes contidas nesta
Politica a qualquer tempo, exceto em caso de vedacgao legal neste sentido, sendo
recomendavel e de sua responsabilidade que vocé a verifique com frequéncia.

A protecdo de sua privacidade no processamento de seus dados
pessoais, assim como a seguranca de todos os dados da empresa, € para nés
uma questdo de grande importancia, sendo levada em consideragao em nossos
processos corporativos. Nés processamos dados pessoais, coletados durante
sua visita a nossa pagina de internet e aos nossos aplicativos moéveis, tratando-
os de maneira confidencial e somente conforme os requisitos legais.

4.2 — Coleta e Processamento de Dados Pessoais

Os dados pessoais sao indicacdes individuais sobre as circunstancias
pessoais e factuais de uma pessoa natural identificada ou identificavel, como por
exemplo, nomes, enderecos, telefones, enderecos de correio eletrdnico, fotos,
nameros identificativos, dados locacionais ou outras informaces sobre uma
pessoa identificada ou identificavel.

Nés coletamos, processamos e utilizamos dados pessoais (inclusive
endereco de IP, com data e hora) somente quando ha uma base juridica para
este propédsito ou quando vocé tenha nos concedido uma declaracao de
consentimento livre, expresso e informado referente, a um cadastro ou a
execugao de um contrato.
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Poderao ser coletados todos os dados inseridos ativamente por vocé
na pagina, como, por exemplo, pelo preenchimento de eventuais formularios
disponibilizados, bem como algumas informacdes geradas de forma automatica,
como |IP com data e hora, caracteristicas do navegador, paginas acessadas etc.

4.3 — Do Propdsito da Coleta de Dados

A Imparpec ou um prestador de servicos designado pela Imparpec
utiliza seus dados pessoais visando:

a) Atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro;
b) Protecao do crédito;

c) Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular; e

d) Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador.

Ao consentir o uso de seus dados com estes propdsitos, vocé da seu
consentimento livre, expresso e informado para que a Imparpec colete
informacdes por diversos meios.

4.4 — Da Transferéncia de Dados para Terceiros

A Imparpec s6 compartilhara seus dados com terceiros mediante seu
consentimento expresso, livre e informado ou nas hip6teses exigidas pela
legislagdo. Ao manifestar seu aceite por esta Politica, vocé concorda com o
compartilhamento de seus dados pessoais com os prestadores de servico acima
citados, para o exercicio dos servicos mencionados.

4.5 — Uso de Utilizacao de Ferramentas em Sites
4.5.1 - Utilizagcdo de cookies

A Imparpec ndo faz uso de “Cookies™, exceto os utilizado por servigos
de outros provedores, por exemplo, YouTube, Facebook, Twitter, que por sua
vez podem utilizar cookies e componentes ativos. A Imparpec nao exerce
nenhuma influéncia na utilizacdo de dados pessoais por parte destes
provedores.

1 “Cookies”: s3o pequenos arquivos de texto, que serdo salvos no seu computador. Com base
nesses arquivos, pode-se saber se seu terminal ja se comunicou com nossos sites.
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4.5.2 - Utilizagcao de “Retargeting-Tools”

A Imparpec ndo faz uso de “Retargeting-Tools™,

4.5.3 - Utilizacao de “Conversion Tracking”

A Imparpec nao faz uso de “Conversion Tracking™,

4.5.4 - Utilizagdo de Ferramentas de Andlise

Atualmente a Imparpec nao faz uso, mas quando vir a utilizar, podera
via ferramentas de analise web, como Google Analytics, e isto ocorrendo, e caso
ndo queira que os respectivos cookies de analise sejam utilizados, é
recomendavel o bloqueio da coleta de cookies.

4.5.5 — Utilizagao de Plug-In Sociais

A Imparpec utiliza no seu site e nos aplicativos méveis os chamados
plug-ins sociais para redes sociais como o botédo “curtir’ do Facebook, Instagran,
Youtube, através da TV Imparpec, e vocé poder consentir a conexao com a
respectiva rede social e declarar sua aceitagdo para a transferéncia de seus
dados.

4.6 — Da Publicidade e da Propaganda

A Imparpec poderd utilizar seus dados pessoais para fins publicitario,
para lhe informar sobre nossos produtos e servicos.

Caso nao deseje mais receber publicidade da Imparpec, vocé pode,
a qualquer momento, revogar seu consentimento para o futuro, e neste caso
seus dados serdo apagados ou, no caso de ainda seja necessario seu
armazenamento, bloqueados.

2 “Retargeting” ¢ a estratégia que identifica o usudrio que entrou na sua loja online ou site e
permite que vocé volte a alcancar esse possivel cliente por meio de campanhas especificas. Se
formos traduzir ao pé da letra, o termo retargeting poderia ser traduzido como “mirar em um
alvo novamente”.

3 “Conversion Tracking” permite otimizar campanhas no Facebook por conversées ocorridas no
seu site. Vocé pode criar pixels Unicos para orientar acdes de “checkout”, cadastros, produto
adicionado no carrinho, visualizacdo de produto, entre outras. Apds implementar no site, vocé
pode ter campanhas otimizando automaticamente para os anuncios que mais contribuem para a
efetivacdo das conversdes.
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A Imparpec podera enviar “newsletter” a vocé, pelo nosso site,
aplicativos, por correio eletrdnico, por servicos moveis de noticias (como por
exemplo WhatsApp), SMS ou noticias em push.

Se vocé posteriormente, decidir que ndo quer mais receber a
newsletter, vocé pode finalizar a assinatura a qualquer momento, revogando seu
consentimento, pelo meio fornecido pela Imparpec.

4.7 — Da Utilizacao de Links Externos

As paginas de internet da Imparpec podem conter links para paginas
de internet de terceiros - provedores que nao estdo vinculados conosco, tais
como Doosan e Hyster. Apds clicar no link, nés ndo temos mais nenhuma
influéncia na coleta, processamento e utilizacdo dos dados pessoais
eventualmente transferidos a terceiros através do clique no link (como por
exemplo, endereco de IP ou URL da pagina na qual se encontra o link), ja que a
conduta de terceiros esta naturalmente além de nosso controle. Caso o
processamento desses dados pessoais ocorra através de terceiros, a Imparpec
nao assume nenhuma responsabilidade.
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V — DAS MEDIDAS PREVENTIVAS DE PROTECAO DE DADOS

A Imparpec busca assegurar a protecdo de dados, seguindo as
seguintes medidas:

Restricdo de acesso a arquivos e pastas conforme perfil do
usuario;

Impedimento de uso de discos externos;

Impedimento de anexar arquivos em correios eletrénicos, em
formato diferente de acrobat reader (pdf);

Impedimento do uso de papel rascunhos;

Reducao do uso de impressoes;

Fornecimento de “picotadora” para eliminacdo de papéis
impressos;

Impedimento de uso de equipamentos de terceiros ao acesso da
rede da Imparpec;

Alteracédo temporal de senhas de usuarios a rede;

Proibicao de instalacao de softwares sem homologacéao pela area
de Tecnologia de Informacao;

Treinamento periédico sobre Regras Gerais de Protecdo de
Dados;

Monitoramento do uso dos equipamentos pelos seus
colaboradores;

Bloqueio a sites ndo coerentes com a atividade fim da Imparpec;

m) Utilizacdo de Conta Comercial Whatsapp; e

n)

Auditorias programadas desta Politica de Protecao de Dados.

Nossos funcionarios e as empresas prestadoras de servicos
encarregadas pela Imparpec sao obrigados a manter confidencialidade e a agir
conforme legislacao aplicavel relativa a protecéao de privacidade e de dados.

A Imparpec toma medidas técnicas e organizacionais exigidas de
acordo com a lei aplicavel de protecdo de dados para proteger seus dados,
gerenciados por nés, contra manipulagcao, perda, danos, ou contra acesso de
pessoas nao autorizadas ou divulgacdo ndo autorizada. Nossas medidas de
seguranca sao continuamente aperfeicoadas conforme o desenvolvimento

tecnolégico.
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VI — DA POLITICA DE TRATAMENTO E ELIMINACAO DE DADOS

A Imparpec analisa a necessidade de elaborar Relatério de Impacto
de Protecao de Dados (RIPD), e havendo, procede com:

a) A descricdo da natureza, escopo, contexto e finalidade do
tratamento do dado;

Relaciona as partes Interessadas consultadas;

Define necessidade e proporcionalidade da protecao;

Identifica e avalia os riscos; e

Estabelece medidas para tratar estes riscos.

b
c
d
e

~— — — ~—

Com o Relatério de Impacto de Protecdo de Dados (RIPD), sendo
aprovado pelo Encarregado e pelo Controlador, da-se andamento a sua
implantacéo, e na sequéncia, passa a ser escopo das auditorias periddicas de
conformidades.

VI - DA POLITICA DAS AUDITORIAS PERIODICAS SOBRE O
TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS

Incumbe-se ao Encarregado da Protecdo de Dados, estabelecer o
calendario anual das auditorias, seu escopo e profundidade.

Ha 3 tipos de auditoria:

a) De teste de implantacao: previamente comunicada, é realizada, na
sequéncia da implantagcdo de um novo RIPD, visando atestar a
aderéncia do novo procedimento implantado;

b) Trimestral: realizada trimestralmente, e busca se aprofundar em
um escopo especifico do RIPD, como por exemplo RH ou Tl ou
Administrativo, objetivando atestar conforme ou ndo conforme, a
execucao este escopo especifico; e

c) Anual: realizada 1 (uma vez) ao ano, durante periodo de até 5
(cinco) dias, visando emissdo de relatério de melhoria dos
procedimentos a serem base de planejamento para implantacéao
destas melhorias no ano subsequente.

Realizado quaisquer dos tipos de auditoria, o Encarregado
apresentara seu relatério ao Controlador, e apés, ao Comité de Gestao da LGPD
da Imparpec.
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VIl - DA POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE

A Imparpec, em suas relacbes empresariais, requerera que todos os
colaboradores ou terceiros elegidos que passem a receber informacdes
confidenciais, assim Termo de Confidencialidade, em temas que constituam
segredos da empresa, incluindo, dentre outros, informacdes relacionadas a
tecnologias, processos de gestdo, atividades operacionais e comerciais,
equipamentos, instalacdes, documentos etc., as quais tenham sido ou ainda
serdo a ele divulgadas, verbal ou por escrito, ou as quais ele tem, teve ou tera
acesso direto ou indireto no exercicio de suas fungdes.

Aos assinantes destes termos de confidencialidade cabera o dever
legal e profissional de guardar sigilo absoluto acerca de todas as informacdes
mencionadas na clausula anterior e de todas as informagdes a que tiver acesso
por forca do desempenho profissional, por constituir segredo da empresa,
mesmo apds o término da relagao laboral, ndo usando ou divulgando-as a quem
quer que seja em beneficio préprio ou de terceiros, a menos que expressamente
autorizado, por escrito, pela Imparpec.

Visando assegurar confidéncia, fica impedido de reproduzir copia
fisica, eletrdnica ou magnética e de realizar gravacao, filmagem ou fotografia, de
documentos, mensagens eletrbnicas, materiais, equipamentos, maquinas,
instalacdes etc., bem como de utilizar-se, para qualquer finalidade, das citadas
informacdes confidenciais, guardando absoluto sigilo de toda e qualquer
informacao a qual tenha ou venha a ter acesso, por for¢a do desenvolvimento de
suas fungoes.

10
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IX — DO COMITE GESTOR DE PROTECAO DE DADOS
9.1 — Da Organizacao

O Comité, liderado pelo Encarregado que definird cronograma de
reunides e pautas, sera organizado por membros que representem:

a) Os processos gerais da empresa;

b) A tecnologia de informacao;

c) Seus Recursos Humanos; e

d) Area Juridica

9.2 - Das Funcoes

O Comité Gestor, no ambito de suas competéncias, pelo tratamento
de dados pessoais, poderao formular regras de boas praticas e de governanca
que estabelecam as condi¢des de organizacao, o regime de funcionamento, os
procedimentos, incluindo reclamacdes e peticdes de titulares, as normas de
seguranca, os padrdes técnicos, as obrigacdes especificas para os diversos
envolvidos no tratamento, as acdes educativas, os mecanismos internos de
supervisao e de mitigacdo de riscos e outros aspectos relacionados ao
tratamento de dados pessoais, tendo as seguintes func¢des, conforme artigo 50
da Lei 13.709/18:

a) Ao estabelecer regras de boas praticas, o controlador e o
encarregado em conjunto com o operador levardo em
consideracao, em relacao ao tratamento e aos dados, a natureza,
0 escopo, a finalidade e a probabilidade e a gravidade dos riscos
e dos beneficios decorrentes de tratamento de dados do titular.

b) Na aplicacdo dos principios do dispositivo legal, o controlador,
observados a estrutura, a escala e o volume de suas operacoes,
bem como a sensibilidade dos dados tratados e a probabilidade e
a gravidade dos danos para os titulares dos dados, podera:

| - implementar programa de governanca em privacidade que,
no minimo:

a) demonstre o comprometimento do controlador em
adotar processos e politicas internas que assegurem o
cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas
praticas relativas a protecao de dados pessoais;

b) seja aplicavel a todo o conjunto de dados pessoais

que estejam sob seu controle, independentemente do
modo como se realizou sua coleta;

11
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c) seja adaptado a estrutura, a escala e ao volume de
suas operacdes, bem como a sensibilidade dos dados
tratados;

d) estabeleca politicas e salvaguardas adequadas com
base em processo de avaliacao sistematica de impactos
e riscos a privacidade;

e) tenha o objetivo de estabelecer relacdo de confianga
com o titular, por meio de atuacao transparente e que
assegure mecanismos de participacao do titular;

f) esteja integrado a sua estrutura geral de governanca
e estabeleca e apliqgue mecanismos de supervisao
internos e externos;

g) conte com planos de resposta a incidentes e
remediacdo; e

h) seja atualizado constantemente com base em
informacdes obtidas a partir de monitoramento continuo
e avaliacOes periddicas;

Il - demonstrar a efetividade de seu programa de governanga em
privacidade quando apropriado e, em especial, a pedido da
autoridade nacional ou de outra entidade responsavel por
promover o cumprimento de boas praticas ou codigos de
conduta, os quais, de forma independente, promovam o
cumprimento da Lei.

12
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X — DAS DISPOSICOES FINAIS
10.1 — Da Informacao e Correcao

Os usuarios tém o direito de requerer a qualquer momento informacao sobre
seus dados pessoais salvos. Além disso, 0s usuarios podem exigir a qualquer
momento que seus dados sejam atualizados ou corrigidos.

10.2 — Da Revogacéo do Consentimento e Exclusdo dos Dados

Seu consentimento para a coleta, processamento e utilizacao de seus
dados pessoais pode ser a qualquer momento revogado. Caso vocé deseje
solicitar a exclusdo dos dados coletados, podera entrar em contato conosco
através do correio eletrénico: Igpd@imparpec.com.br

A exclusdo dos seus dados pessoais de nossos servidores ocorrera
quando o seu consentimento para o armazenamento for revogado mediante
pedido de exclusdo ou quando atingida a finalidade para os quais foram
coletados.

Dados que estejam sujeitos a obrigacao legal de retencdo nao séo
afetados pelas hipo6teses previstas acima. N6s armazenaremos seus dados, ao
menos, pelo periodo exigido pela legislagdo. Quando o armazenamento nao for
mais requerido, esses dados poderdo ser excluidos de nossos servidores.

10.3 — Contato e Divulgacao

Para informacdo, correcdo, sugestbes e reclamacdes acerca do
processamento de seus dados pessoais bem como acerca da revogacao do seu
consentimento, vocé pode nos contatar pelo correio
eletrénico: Igpd@imparpec.com.br

Esta Politica é tornada publica através do Site: www.imparpec.com.br,
e periodicamente pode sofrer alteragdes.

10.4 - Legislacao e Foro Aplicaveis

Esta Politica sera redigida, interpretada e executada de acordo com
as leis da Republica Federativa do Brasil, mesmo no caso de conflitos dessas
leis com leis de outros estados ou paises, sendo competente o foro de domicilio
do Usuério, no Brasil, para dirimir qualquer duvida decorrente deste instrumento.
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